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GARANTÍA 

Esta garantía se cumple bajo los siguientes términos: 

- Sólo para Parrillas Char Broil distribuidas directamente por TDP CORP S.A. o canales de venta autorizados. 
- Se garantiza que el producto que ha comprado se encuentra libre de defectos de fabricación bajo su uso normal. Y de 

acuerdo a las recomendaciones brindadas en la captación de instalación, durante el período de garantía: 01 año. 
- El período de garantía empieza el día en que se arma e instala la parrilla por el personal autorizado: prueba de ello es 

la Ficha de Servicio y Acta de Entrega, documentos debidamente firmados por el cliente receptor y el técnico 
autorizado. 

- Se sustituirá, sin costo adicional, las piezas con posibles defectos de fábrica que estén dentro del período de garantía.  
- En ningún caso TDP Corp S.A. será responsable por los daños directos, accidentales o derivados, gastos, pérdida de 

beneficios o de ahorros u otro tipo de daños. 
- La garantía de la parrilla es intransferible. 
- Tener en cuenta que el funcionamiento de la parrilla debe ser probado en el momento de la instalación 

correspondiente. 

La garantía se pierde cuando la parrilla: 

- Es instalada o reparada por terceros NO AUTORIZADOS por TDP Corp S.A. 
- Se usa en conjunto con briquetas, piedras de lava o carbón. 
- Se adapta para utilizarla con gas natural 
- Es golpeada u abollada durante su traslado o manipulación por terceros NO AUTORIZADOS por TDP CORP S.A. 
- Es dañada como resultado de un accidente, desastres naturales u otros. 
- La garantía no aplica cuando se presentan problemas funcionales por el uso inadecuado de la misma o incumplimiento 

de la información indicada en el Certificado de Garantía y Sticker de Advertencia.  

Por la seguridad, el recipiente portátil de GLP (balón) deberá estar en el exterior de la parrilla durante su uso, nunca dentro. 
NUNCA GUARDE LOS CILINDROS DE GAS DE REPUESTO DEBAJO DE LA PARRILLA O CERCA NI EN ÁREAS CERRADAS. 

Agradecemos su confianza y preferencia, quedando a su disposición para brindarles, en caso sea necesario, el servicio técnico y 
profesional más eficiente. 

(+51) 963 765 765 
(+51)986 652 389 
(+51) 659 5959 Anexo: 111 
servicioalcliente@tdpcorp.com.pe  

 


